s Digitally signed b
Mario ARV

Mario Manuel Veloso da

Veiga
P Manuel DN: c=PT, o=Instituto
hidfﬂgfﬂfiﬁ-{} Hidrografico, cn=Mario
L PRSI & - O] VeIOSO da Manuel Veloso da Veiga
. Date: 2021.06.08
Velga 15:42:53 +01'00"

CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE AQUISIGAO
DE BENS E/OU SERVICOS
Consulta Prévia n.° 299/S1/2021
Capitulo |
Disposi¢coes Gerais
Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de manutencdo de software no ambito do Projeto
Hidrogrifico +.

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6érgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. A identificagdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante: CTEN STP
Ronda Branca.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.
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Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a prestagdo dos servigos ao contraente publico em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.
Capitulo Il
Obrigac¢oes contratuais
Seccgao |
Obrigagodes do fornecedor
Subseccéo |
Disposi¢oes gerais
Clausula 4.2
Obrigagoes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o fornecedor a obrigacdo de fornecimento de servicos de manutengcao de
software no &mbito do Projeto Hidrografico +.

Clausula 5.2

Fases da prestagcao de servigos

Caso aplicavel, os servigos associados ao objeto do contrato compreendem a fase de
manutencdo e assisténcia técnica.

Clausula 6.2

Prazo de fornecimento dos bens e/ou servigos

O prestador do servigo obriga-se a execugdo dos servigos ao contraente publico em
conformidade com todos os elementos referidos nos Anexos ao presente caderno de
encargos, com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 7.2

Entrega dos bens/ servigos objeto do contrato

1. Os bens e/ou servigos objeto do contrato devem ser entregues no local designado pelo
IH na respetiva requisicéo.
2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens e/ou
servigos objeto do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e

integral utilizagao ou funcionamento daqueles.
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Clausula 8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de ndo se comprovar a total operacionalidade dos bens e/ou servigos objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagcdes e requisitos
técnicos definidos nas especificacdes técnicas, anexas ao presente Caderno de
Encargos, o Instituto Hidrografico deve informar isso, por escrito, ao fornecedor.
2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo Instituto Hidrografico, as reparacbes ou
substituicbes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e/ou servicos, tal
como o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos exigidos.
3. Apbs a realizacdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no
prazo respetivo, o Instituto Hidrografico procede a realizagdo de novos testes de
aceitagao.

Clausula 9.2

Aceitagcdo dos bens e/ou servigos

1. Caso se comprove a total operacionalidade dos bens e/ou servigos objeto do contrato,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no anexo ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no
prazo maximo de 5 dias a Guia de Rececéo (GR).
2. Com a assinatura da GR a que se refere o numero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos bens e/ou servigos objeto do contrato para o Instituto
Hidrografico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem
prejuizo das obrigagbes de garantia que impendem sobre o fornecedor.
3. A assinatura da GR a que se refere o0 n.° 1 ndo implica a aceitagdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias
legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no anexo

ao presente Caderno de Encargos.
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Subseccéo I
Servigos acessoérios
Clausula 10.2
Servigos de assisténcia técnica
O prestador de servigcos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos
elementos entregues ao Instituto Hidrografico em execugdo do contrato, a prestar
servigos de assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato.
Subseccao
Dever de Sigilo
Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Hidrografico, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucgéo do contrato.
2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagado e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo
O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informag¢des que possa obter no ambito da
execugao do presente Caderno de Encargos, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.
Seccao I
Obrigagdes do Instituto Hidrografico
Clausula 13.2
Preco base e contratual
1. O preco base para o procedimento é de 16.250,00 € (dezasseis mil, duzentos e

cinquenta euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Instituto Hidrografico - Rua das Trinas n.° 49 1249-093 Lisboa
administrativo@hidrografico.pt 4/11




@mgmficc}

2. Pelo fornecimento dos bens e/ou servigos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o
Instituto Hidrografico deve pagar ao fornecedor o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos aos bens e/ou servicos como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.
Clausula 14.2
Condi¢oes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Instituto Hidrografico, nos termos da(s) clausula(s)
anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegao pelo Instituto
Hidrografico das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento
da obrigagao respetiva.
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura
do auto de rececéo respetivo.
3. Em caso de discordancia por parte do Instituto Hidrografico, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissado de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n.° 1, as faturas séo
pagas através de transferéncia bancaria.
Capitulo 11l
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 15.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Instituto Hidrografico
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato; até P
= VxA/500, em que o P corresponde ao montante da penalidade, V é igual ao valor do
fornecimento do bem em atraso e A € o numero de dias em atraso.
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica até P = VxA/500, em que o P
corresponde ao montante da penalidade, V € igual ao valor do fornecimento do bem em

atraso e A é o nUmero de dias em atraso.
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c) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade de fabrico e de fornecimento até
20% do preco contratual.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Instituto
Hidrografico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos
bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
4. Na determinagado da gravidade do incumprimento, o Instituto Hidrografico tem em
conta, nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
5. O Instituto Hidrografico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto
Hidrografico exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forga maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como
incumprimento, a n&o realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagido, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
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d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.
Clausula 17.2
Resolucgao por parte do contraente ptblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o
Instituto Hidrografico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a trés meses
ou declaragao escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera
esse prazo;
2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo Instituto Hidrografico.
Clausula 18.2
Resolucgao por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolugao é exercido por via judicial nos termos da clausula 23.2.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragcéo enviada ao Instituto Hidrografico, que produz efeitos 30 dias apds a
rececado dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacées em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestagOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes
deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.
Capitulo IV
Resolugéo de Litigios
Clausula 19.2
Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo do circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagado da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

1. Na fase de formagao dos contratos aplica-se o disposto no artigo 470° do CCP.
2. Na fase de execugéao dos contratos aplica-se o disposto no artigo 471° do CCP.

Clausula 23.2

Legislagao aplicavel

A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-
se a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do CCP, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes que lhes

sejam desconformes.

Instituto Hidrografico - Rua das Trinas n.° 49 1249-093 Lisboa
administrativo@hidrografico.pt 8/11




@mgmficc}

ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS

AQUISICAO DE SERVIGOS DE MANUTENGCAO DE SOFTWARE

Projeto Hidrografico +

CLAUSULA1.°
ENQUADRAMENTO
O Instituto Hidrografico explora atualmente diversas plataformas de software, incluindo as
destinadas a gestao de bases de dados e as que se consubstanciam em portais, alguns
de acesso exclusivamente interno, e tem em vista a desmaterializagcdo de processos e
procedimentos internos (precedida, obrigatoriamente, de um esforgo de reengenharia e
simplificagao), dando preferéncia a utilizacdo de canais eletronicos que possam embeber
a burocracia na tecnologia. O IH, no seu continuado esforco e empenhamento em
aumentar a racionalizacao e a eficiéncia dos seus processos, pretende continuar o foco
na sua otimizacao e automatizacao, no sentido de libertar ao maximo as pessoas para o
que é verdadeiramente importante: a criagcao de valor institucional. Assim, o investimento
nas plataformas que sustentam a desmaterializacdo de processos visa assegurar,
essencialmente, o seu bom funcionamento e disponibilidade face ao seu desenho e
configuragdes originais, bem como, sempre que necessario, a continuidade do
alinhamento com os requisitos operacionais que sofram evolugdes nao disruptivas, a sua
atualizagdo tecnoldgica e a eventual inclusdo de outros processos nas solugdes
existentes. Com este enquadramento, torna-se necessaria a contratacdo de servigos

externos para assegurar os servigos de manutengao de software.

CLAUSULA2.°
OBJETO
O objeto desta especificacao técnica é definir os termos do reforgco de capacidade a
contratar para a manutengao corretiva, evolutiva e preventiva das solu¢des de software
correspondentes aos diversos portais do |IH atualmente existentes, e bem assim, as
atinentes a arquitetura de bases de dados, num total de 325 horas.homem, que
constituirdo bolsa de horas cuja utilizagao podera ocorrer até 31 de dezembro de 2022. O
preco unitario homem.hora maximo aplicavel a prestagao de servigos é o que resulta da
proposta adjudicada, ndo podendo, em caso algum, exceder 50,00 €, acrescido de IVA,

para o perfil de Arquiteto de sistemas de informacao.
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CLAUSULA3.°

REQUISITOS TECNICOS
1. As atuais plataformas tém a seguinte caracterizacéo:
a) Portal (hidrografico.pt) com cerca de 4 anos, assente em tecnologia PHP, com base na
distribuicdo XAMPP, suportado por base de dados implementada no SGBD MySQL;
b) Portal (loja.hidrografico.pt) com cerca de 6 anos, assente no Content Management
System (CMS) WordPress, com utilizagdo de um Theme pago; este portal é suportado
por base de dados implementada no SGBD MySQL e disponibiliza servigos de comércio
eletronico;
c) Web services desenvolvidos em linguagem JAVA e implementados sobre o protocolo
SOAP;
d) A infraestrutura de dados geoespaciais marinhos — Hidrografico +
(https://geomar.hidrografico.pt) com acesso a dados técnico-cientificos da area das
Ciéncias do Mar, suportado por base de dados implementada no SGBD PostgreSQL e
recorrendo as tecnologias de servicos geoespaciais na web (Open Geospatial
Consortium Web Services), e ainda Application Programming Interfaces com métodos de
acesso automatizado a dados em Near Real Time.
e) Diversas aplicagdes web de pequena dimensao e baixa complexidade, suportadas por
bases de dados implementadas no SGBD Oracle 12c.
2. Caracterizagao dos servigcos a executar no ambito deste procedimento:
a) No ambito da manutencéao evolutiva:
i. Andlise da lista de requisitos funcionais a entregar pelo contraente publico;
ii. Apresentagdo de propostas, com especificagbes técnicas e estimativas detalhadas,
incluindo o esforgo em horas e o plano de implementagéo, cuja aceitagdo ou recusa
cabera ao contraente publico;
iii. No caso de implementagao, a aceitagao final dos entregaveis cabera ao contraente
publico, mediante a respetiva disponibilizagdo, incluindo a versédo final do caodigo,
documentacado e caderno de testes;
iv. Apoio as equipas do contraente publico na instalagdo nos 3 ambientes de cada
sistema (testes, pré-produgéo e produgao);
v. Os ambientes referidos no ponto anterior vao ser instalados em maquinas virtuais da
infraestrutura do IH, suportada em tecnologia VmWare. A preparagdao das Maquinas
Virtuais e do Sistema Operativo de acordo com os requisitos acordados entre o

adjudicatario e o adjudicante é da responsabilidade do IH;
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vi. Desenvolvimento de servigos e aplicagdes web, numa arquitetura de trés camadas, de
acordo com os planos de projeto acordados entre adjudicatario e contraente publico;

vii. Os servigos e aplicagbes serdo desenvolvidas em tecnologias e linguagens open
source, podendo ser adotadas abordagens alternativas em situagbes justificadas e
aprovadas pelo contraente publico.

b) No ambito da manutengéo corretiva:

i. Andlise da lista de problemas/incidentes dos varios sistemas, categorizados ao nivel de
criticidade para o negocio, a entregar pelo contraente publico;

ii. Analise e resolucao dos incidentes;

ii. Atualizacao da lista de incidentes resolvidos, na ferramenta de apoio ao projeto
disponibilizada pelo contraente publico, com descritivo da resolugao implementada e
atualizagdes aos manuais de operacgao e suporte sempre que se justifique.

¢) No ambito da manutencgéao preventiva:

i. Detecdo e correcdo precoce de erros e outras nao conformidades relativas as
especificagdes funcionais e ndo funcionais dos processos e funcionalidades, e a
arquitetura de Sl do Instituto Hidrografico;

ii. Detecao e correcao precoce de problemas de performance;

ii. Otimizacao da performance;

iv. "Refactoring" do cddigo no sentido da respetiva simplificagdo estrutural e maior

facilidade de manutencéo.

CLAUSULA4.°
GESTAO DE PROJETO

1. A gestado de projeto cabe ao IH.

2. O contraente publico promovera reunides no minimo quinzenais para ponto de
situacdo dos desenvolvimentos efetuados e a efetuar, podendo estas ser mais frequentes
caso se justifique.

3. Havera uma reuniao mensal de steering onde devera ser aprovado o relatério de
consumo de horas e o plano de empenhamento de recursos humanos a afetar pelo

adjudicatario para o més seguinte.

Caso sejam apresentadas propostas com caracteristicas equivalentes as acima
identificadas, devem as mesmas justificar o(s) motivo(s) que podem levar a conclusao
de se estar a apresentar um bem e/ou servico que satisfaca as caracteristicas supra

apresentadas, sendo que a injustificacéo invalida o artigo proposto.
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